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1. PARAULES DE BENVINGUDA

Es diu que “el dol és el preu que paguem per estimar
molt”. Des del Servei de Suport al Dol de Ponent, estem
convencuts que el dol és la millor oportunitat que tenim

per transformar el dolor de la pérdua en amor.

EL treball personal que es desenvolupa durant un procés
de dol, ens apropa més a aquell éser estimat que ja no hi
és fisicament. El dol ens permet créixer, sentir, compartir,

deixar anar, i sobretot ens permet estimar.

El fet de poder expressar en veu alta totes les emocions
gue se senten davant la mort d’'una persona estimada: la
por, I'angoixa, la rabia, la incertesa, la tristesa... i saber
gue no tan sols hi ha alga que t’escolta i et fa costat en
els moments més febles, sind que a més t’ajuda a trobar
les eines necessaries per reconvetir aquestes emocions,

és molt curatiu.

Aconseguir que el dolor deixi pas a lI'amor és el gran
regal que ens podem fer i que podem oferir a tots
aquells que ens envolten i a aquells que han marxat. |
acompanyar-vos en aquesta transformacié, és |Ia
veritable radé de ser del Servei de Suport al Dol de
Ponent. Us agraim des del cor que ens deixeu

acompanyar-vos.

Myriam Lorenzo
Presidenta de I'entitat
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El Servei de Suport al Dol de Ponent es va fundar I'any 2002 per acompanyar les persones que
s’enfronten a la dura situacié de refer-se després de perdre un ésser estimat. Diu la literatura
cientifica que per cada persona que es mor, cinc persones del seu entorn (familiars, amics,
companys de feina) sentiran la seva pérdua de manera molt significativa i iniciaran un procés de
dol. D’aquestes, entre un 10 i un 20% de les persones podrien desenvolupar un dol patologic o
cronic, amb greus conseqliencies per a la salut fisica i psicologica. De fet, un 15% de les persones
gue acudeix al metge de capcalera amb simptomes de depressid o ansietat ho fan per un dol
gue no s’ha treballat convenientment.

Partint d’aquesta situacio, el Servei de suport al dol de Ponent es desenvolupa com a projecte
assistencial per donar resposta a les necessitats d’una societat que ha d’afrontar una experiencia
de pérdua i mort sovint silenciada, estigmatitzada o evitada

Des dels seus inicis, I'entitat s’ha declarat laica, respectant les creences de cadascu i confiant en
la seva fe si aix0 li era d’ajut en el seu procés d’elaboracié del dol.

Som una entat sense anim de lucre, acollint en els seus serveis tota persona que ho necessiti
sense discriminacié per raons economiques, socials, de raga, edat, genere o qualsevol altra
condicio.

Després de 15 anys, som una entitat reconeguda i amb una amplia experiéncia, als professionals
de la qual ens demanen assessorament d’altres unitats de dol de tota Espanya i participem en
diferents jornades i esdeveniments per compartir la nostra experiéncia.

El Servei de Suport al Dol de Ponent esta integrada a la Federacié d’Entitats de la Salut, FeSalut
des de la seva creacié I'any 2011. A més, rep el suport de I'Administracié Publica mitjancant
subvencions concedides pel Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, la
Diputacié de Lleida, la Paeria de Lleida i 'Ajuntament de Tarrega.
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La majoria dels professionals que formen part de l'equip técnic
s‘'emmarguen en I'ambit de la salut (psicologia, infermeria, especialista en
cures pal-liatives) amb demostrada qualificacié professional i una acurada
especialitzacio en el tema del dol.

El proposit és donar un servei de qualitat i de seguiment a les families que
s'adrecen al servei de dol ja sigui en l'assistencia en 'acompanyament al
final de la vida i/o als familiars en les nostres centres de treball.

Junta

directiva

Comite

Direccio
assessor

Equip
tecnic

Secretariajf Grup
tecnica Social

oluntariaty
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Aconseguir que cap persona es trobi sola, incompresa o desatesa en la etapa final de
la vida o durant el seu procés de dol per la pérdua d’un ésser estimat. El dolor és
inevitable, no pas el patiment.

VISIO

Acompanyar les persones malaltes en situacié terminal per donar-los suport
emocional i recursos per poder-se acomiadar del mén d’una forma serena i més
saludable.

Realitzar tasques socio-educatives que afavoreixen el creixement personal i
serveixin de base per a la prevencio del dol complicat.

Acompanyar psicologica i emocionalment persones que han perdut un ésser
estimat, de manera individual i/o grupal.

Oferir serveis psicoterapeutics a persones amb dol complicat.

Formar professionals de I'ambit de la salut i I'educacié perqué puguin millorar la
seva atencié als seus usuaris que puguin trobar al final de la vida o en situacié de
dol.

Plantejar a la societat reflexions i debats oberts sobre els processos de morir i el
dol per millorar-los en la mesura del possible i per donar visibilitat a situacions
especialment «desautoriztades» com és la mort per suicidi o la mort perinatal.

Respecte - Humanisme * Amorositat - Confidencialitat -

Integracié - Confianca * Laicisisme - Compromis
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3. SERVEIS
1
e Informar
Primer | * Concertar cita
Contacte J
e Contencié inicial R
Primera e Oferir informacio del Servei
entrevista | Avaluacio professional )
1
e Durada: 60 minuts
PROTOCOL Sessions | Freqlencia setmanal o quinzenal, segons
Lo necessitats
D'INTERVENCIO  [RGS v
SR )
e Homogenies
Sessons e Facilitades per un o dos professionals
e Durada: 2 hores
grupals J
1
e La persona elabora el seu proces de dol
Alta e Entrevista de tancament
W,

* Servei de psicoterapia individual

Acompanyament psicologic individualitzat a persones amb un dol complicat i/o patologic.
Treballem des d’una perspectiva humanista, integrativa i relacional.

Entre un 10 i un 20 per cent de les persones té dificultats per tirar endavant la seva vida després
de la perdua d’un ésser estimat. Apareixen consequiencies mentals i fisiques que afecten la seva
salut i les seves relacions. En aquests casos és quan s’aconsella una atencié especifica per part
de professionals sensibles i capacitats.

* Servei de terapia grupal

Sessions grupals de caracter terapeutic per a persones que han perdut una persona estimada.
L'objectiu principal és oferir un espai de treball, suport, expressioé i acompanyament en el procés
de la perdua on la persona afectada pot compartir la seva experiencia amb persones que tenen
vivencies similars de dol.
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Oferim atencié personalitzada préevia concertacié d’entrevista per a rebre assessorament i recolzament
puntual.

Disposem d’un telefon d’atencid urgent les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana. Esta especialment
pensat per oferir contencié en moments de crisis agudes, moments d’ansietat, ideacio suicida, etc. A més,
com a suport emocional tant a persones que assisteixen als grups setmanals, com a les persones que
s’atenen a domicili. El fet de saber que no estan sols, de poder parlar amb algl que els escoltara, és un
servei apreciat i valorat pels usuaris.

Oferim acompanyament al final de la vida a la persona que es troba malalta i a la seva familia. Els
assessorem en questions practiques (drets com a persona malalta, elaboraci6 documentacid ultimes
voluntats, preparacié de funerals) i sobretot realitzem un acompanyament emocional i espiritual.

Tant si la persona es troba al final de la vida com si no, les estances hospitalaries de llarga durada poden
ser molt dures tan per la persona com per a la familia. Oferim suport emocional a la persona, que sovint
té por, es sent vulnerable, cansat, dolgut, etc. i també acompanyem a la familia en aquest procés, fins i
tot, fent de mediadors entre equip médic i familia quan existeixen dificultats per entendre diagnosi,
tractament, etc. A més, oferim «moments de respir» perqué el o la cuidador/a pugui realitzar els seus
afers o tenir un moment de descans o d’oci.

Assessorem les families perque puguin acomiadar-se del seu ésser estimat, afavorint la resolucié de
temes pendents. e iniciant el procés de dol. Si ho desitgen, els podem.ajudar i acompanyar.a.organitzar la
cerimonia de comiat durant el funeral o posteriorment.

Les funeraries disposen de la nostra col-laboracié per atendre al mateix tanatori quan es donen situacions
especialment dificils. Una contencié emocional en aquell mateix moment, permetra una elaboracié del
dol més saludable i ajudara a evitar possibles complicacions en el dol.

El Servei compta amb una minuciosa seleccio de llibres en préstec que son utilitzats tant pels usuaris com
per escoles i d’altres persones que ens ho sol-liciten. Ara mateix la llibreria consta d’uns 250 titols que
anem ampliant segons les novetats editorials que van sorgint. Enguany hem adquirit, entre d’altres «La
pérdida inesperada» de Dulce Chacén i «La humanizacion del duelo» de Carme Sarret i Josep M. Asensio.

Aguesta intervencio és realitza en el moment que hi ha una perdua d’un dels seus alumnes, per tal de fer
una primera contencié emocional a I'aula. Sovint son molts els alumnes que es troben de cara amb la
mort per primera vegada produida per la mort d’'un company/a.

Davant una péerdua sobtada, sovint no es sap com reaccionar davant la crisi. Es dona assessorament i
suport presencial.
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En cas de crisi per emergencia o catastrofe, i sempre cridats i en coordinacié amb les forces de
seguretat i equip sanitari, el nostre equip de professionals esta disponible per a col-laborar
sempre que es necessiti.

El grup social, esta constituit per usuaris, ex usuaris i col-laboradors. El grup es reuneix cada cert
temps per una varietat d’activitats culturals i/o d’oci. En el grup social assisteixen també parelles,
fills siguin nens o adolescents i amics, i esta animat per I'equip de voluntariat. Gracies a la
integracio del Servei de Suport a la federacié d’entitats FeSalut, els nostres usuaris gaudeixen de
la possibilitat de participar en diferents iniciatives que afavoreixen una nova retrobada amb el
mon social. Caminades, visites a Caixa Forum o la possibilitat de participar en un hort terapéutic
son algunes de les activitats proposades.

Al llarg de I'any, es realitzen varies conferéncies gratuites, obertes a tot el public sobre temes
relacionats amb la mort, i les pérdues en general. Aquestes conferencies son realitzades per
experts professionals compromesos en la relacido d’ajuda, o bé persones que aporten el seu
testimoni personal de la pérdua.

Disposem de diversos seminaris monografics per atendre la demanda per part de persones,
professionals i institucions per tal de millorar la seva praxi diaria.

Promig entrevistes setmanals 13
Visites individuals de piscoterapia 780 hores
Sessions grupals 25
Total persones ateses en 2016 127
Persones incorporades durant 2016 87
Total hores suport emocional 35
Visites a domicili 5
Atencio per email 106
Atencio telefonica 300
Usuaris servei de prestec 8
Llibres prestats 21
Assessorament a d’altres professionals 11

Assessorament a escoles

Assessorament a empreses i institucions

Activitats per a professionals (formacio)

Activitats persones en dol 12



5 7
_Dervei de suport J
al dol de Ponen

Per al Servei de Suport al Dol de Ponent la qualitat, el rigor cientifici
I'efectivitat de la tasca és molt important i per aguest motiu avaluem
periodicament els serveis i programes a través de diferents mecanismes,
com son el seguiment d’avaluacid i la formacio interna continuada:

. Reunions mensuals de seguiment, supervisio terapeutica i millora.

. Rati d’adherencia als grups.

. Enquestes d’avaluacio de la satisfaccié dels usuaris.

. Bustia de suggeriments a través de la qual els usuaris poden fer suggeriments de

millora i/o de necessitats.
. Manteniment de socis alhora que n‘augmenta el nombre.

Assisténcia i participacid en congressos, seminaris i activitats que es realitzen tant a nivell
de Catalunya com d’Espanya.

=
g
Wy
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4. LES PERSONES QUE ATENEM

4 N N
Sexe dels usuaris/es Usuaris/es per edat
B Home © Dona mDe8al5anys mDel1l6a25anys
30% " De 26 a45anys ' De 46 a 66 anys
6%  16%
4 5%
73%
o % %
4 Motius d'apropament al Servei de .. )
6% Causa de la defuncié
suport al dol de Ponent
B Natural anticipada B Natural no anticipada
74% = Mort perinatal = Suicidi
" Homicidi Accident de transit
4% 14% 6%
|
0,
Demanda Informacié Formacié Altres 37% 30%
suport serveis 6‘;3.12% 9% D
4 N
Lloc de la defuncié
m Domicili
M Hospital Pal-liatius
M Hospital Urgencies 2% 7%
" Hospital altres 41% ”
Residéncia |
o %
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Vincle de l'usuari/a amb la persona que ha mort

20
0 A—
N P > & 2 + 2 R X, > >
< o 3 3 N < S 2 PN
R <<:_)Qo L < ) & d\@ Q S S < 2
. N\
W inmediata (-1  Temps transcorregut des de la defuncié
mes) 0
m D'l a2 mesos 12% 8% 6% 14%
m De 3 a 6 mesos |
mDe6al2
mesos
De 12a24
mesos
J
Alta del servei
Derivacié
Abandonament factors externs
Abandonament
Alta dol en resolucié
Alta dol normal
0 5 10 15 20 25 30 35
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Des del Servei de Suport al Dol de Ponent hem agrupat les nostres accions en tres grans arees
tematiques. Dintre de cadascun d’aquestes programes hem desenvolupat diferents projectes

atenen a diversos objectius i adrecats a diferents publics.

AREA FINAL DE VIDA

——

Projecte “Preparem el cami”. Acompanyament psicol-logic i
suport emocional i espiritual al final de la vida»

Projecte “Dir adéu”. Assessorament a les families quan es
troben en la situacié d’acomiadar-se d’un familiar. Com preparar
documentacid, preparacio de funerals, etc. Suport emocional.

_—_——
e

AREA ELABORACIO DEL DOL

AREA APRENEM DE LA VIDA

Projecte “Mort Perinatal”. Acompanyament a les families que
han perdut el seu nadd durant I'embaras o pocs dies després del
naixement. Accions de visibilitzacid per trencar el tabu.

Projecte “Compartim el dol”. Impulsem el coneixement del
procés de dol a la nostra societat i creem espais on compartir el
patimenti evitem I'ailament de les persones en dol.

_—_——
e

Projecte “Investigar i treballar el dol”. Donem suport a
estudiants i futurs professionals de 'acompanyament en el dol.
També assessorem a professionals de I'ambit socio-sanitari o

educatiu.

Projecte “Connecta’t a la vida”. Adregat a la comunitat
educativa sobre la pedagogia de la mort i la prevencio de la
ideacio suicida.

Projecte “Dones en xarxa”. Treballem amb les associacions de

dones per crear micro xarxes de suport i oferim recursos
formatius perqué hi pugui haver una persona referent.

Projecte “Acompanyar en el dol i en la pérdua”. Programa de
xerrades, jornades i cursos de formacié per donar eines a les
persones i els professionals per un millor acompanyament del

dol.
——
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Tel. 973 501503 // 639 610 603
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info@serveidedolponent.org _Servei de supo ') www serveid al dol de Ponen
www.serveidedolponent.org al dol de Ponen:

PROJVECTE:
CONNECTA'T A LA VIDA - PEDAGOGIA POSITIVA SOBRE LA

PROJVECTE: VIDA I LA MORT
CONNECTA'T A LA VIDA - PEDAGOGIA

POSI TI VA 506R E LA VI DA I ‘—A (] ORT En parlar de la mort i del suicidi amb els nostres fills/es i alumnes, podrem assabentar-

nos d’allo que saben i qué desconeixen, si tenen idees equivocades, temors o
preocupacions. | només aixi podrem ajudar-los oferint-los informacié, consol i
comprensié. Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (2011), «I 'ambit educatiu és un
lloc excel-lent per al | 1t d'activitats p i di

El Servei de suport al dol de Ponent és una entitat sense anim de lucre, en actiu
des de I'any 2002. El nostre objectiu és acompanyar les persones al final de la
vida i les seves families en el procés de dol. Som un equip técnic format per
psicologues, infermera, comunicadora social i un equip de voluntariat de
suport. Estem presents a tota la provincia de Lleida.

Els objectius principals sén:
- Ajudar les families i I'equip educador a I'elaboracié d'un dol saludable en cas de
mort d'una persona estimada per I'alumnat (tant si és en I'ambit familiar com

educatiu).
- Integrar el cicle de la vida des del naixement fins la mort, passant per la malaltia
- Xerrada "Com parlar de la mort i el dol a la infancia i I'adolescéncia" adregada com a una oportunitat d’aprenentatge i creixement huma.
a pares i mares de |'alumnat. - Prevencié de situacions de dol patologic, prevencié de desenvolupament de
- Xerrada «Connecta’t a la vida», col-loqui per a la prevencié de la ideacid conductes de risc, depressions o somatitzacié del dolor emocional per un dol mal
suicida, adrecat a I'alumnat d’ESO i Batxillerat. elaborat.
- Redaccié d’ un protocol de gestié del dol en I'ambit educatiu.
- Atenci6 individualitzada a les families i equip educador de |'alumnat quan es El dol és un procés adaptatiu, natural i necessari amb els qual ens trobem sovint per la
ddna una situacié de dol especifica. perdua de persones importants en la vida del menor, com poden ser els seus avis o
- Taller de 2 hores per I'equip educador sobre com treballar el tema de la mort d‘algun company a causa d'accident o malaltia... La forma en qué els expliquem tot aixo
iel dol a I'aula, segons edats (de caracter introductori). i ho treballem a l'aula i a casa els influira per tota la vida. No podem fer permetre que

la mort sigui un tema tabu envoltat de silenci i obscurantisme.

N > ; D’altra banda, hem de posar atencié en qué el suicidi és la segona causa de mort (no
Com a centre educatiu de la ciutat de Lleida podeu sumar-vos a aquesta natural) entre les persones dentre 15 i 25 anys. La incidencia del suicidi entre els
proposta, un projecte del Servei de Suport al Dol de Ponent que rep I'ajut de la adolescents és una realitat silenciada que req eficaces cap a la deteccio
Paeria i la Diputacio de Lleida. Es tracta d’'un programa totalment gratuit per al de les idees suicides i protocols d'actuacié per a la prevenci6 de caracter
curs 2016-2017. multidisciplinar.

&

Diputacié de Lieida Ajuntament de Lleida

g g Tel. 973 501 503 // 639 610 603 Qe ([ adis
—Dervei de suport t) info@serveidedolponent.org —Dervei de suport ST ‘)
al dol de Ponen: sy al dol de Ponen

www, ponent.org

EL CAMI DEL DOL, FEM-HO PLEGADES EL CAMI DEL DOL, FEM-HO PLEGADES

Projecte d’acompanyament i suport en xarxa per a
dones en situacions de pérdua

Projecte d'acompanyament i suport en xarxa per a
dones en situacions de pérdua

El Servei de suport al dol de Ponent és una entitat sense anim de lucre, en actiu des de |'any
2002. El nostre objectiu és acompanyar les persones al final de la vida i les seves famlhes en

el procés de dol. Som un equip técnic format per psi infermera,
social i_un equip de voluntariat de suport. Estem presents a tota la provincia de Lleida. E FEM EN UNA XARXA DE SUPOR

QUE - Creaci6 d'una xarxa de suport mutu davant la pérdua. - Ens acompanyem en els moments felicos i també en els més tristos.

PN - Xerrades sobre el cami del dol, afrontament de final de vida, etc. - Aprenem a acceptar la realitat i a viure de manera plena i auténtica.
Establiment d’una persona de referéncia per situacions de pérdua. - Aprenem a estimar i a estimar-nos tal i com som

- Ens donem suport afectiu emocional i també suport de caracter practic.

Quisom

Lobjectiu principal és apoderar les dones en situacié de pérdua (mort, salut, familia) creant - Aprenem a tenir cura de nosaltres mateixes i de la resta de companyes.
una xarxa de suport emocional, afectiu, econdmic i social. El dol és un procés adaptatiu, - Vetllem pel nostre propi benestar i també del de la resta.
natural i necessari. El problema és que en la nostra societat la mort és un tema tabu i sovint - Ens solidaritzem amb les companyes i rebem la solidaritat del grup.

aillem la persona quan més ens necessita, a vegades per por o per desconeixenca. Aixd
provoca situacions de pobresa afectiva, de solitud i un gran patiment de la persona en dol
que acaba repercutint en la seva salut fisica i mental. Aquest projecte tracta de convertir la
pérdua en una oportunitat de creixement huma davant I'adversitat. Perqué en realitat, NO

SSTeM SOIES: La xarxa ofereix suport i acompanyament en temes com:
- Creem un espai proper i de confianga per I'acompanyament de les dones en el seu dol que - Els missatges socials i culturals que rebem davant la pérdua.

les ajudi a reestructurar la seva vida després de la pérdua. Ens reunirem un cop al mes. - Les nostres necessitats durant el dol.
- Formarem una dona de la vostra associacié per convertir-se en persona de referéncia - Com tenir cura de la nostra salut fisica i emocional.

quan-esdevingul ina nova situacié de dol en la vostra comunitat. P - Inseguretats, temors i incerteses que provoca la nova situacié de la persona
- Crearem un calendari d'activitats (xerrades, tallers, etc.) obertes al public per donar

visibilitat a la necessitat de tenir auto cura del dol. davant la pérdua. _
- Us assessorarem en els aspectes necessaris per treballar, si voleu i de manera autonoma, - Com gestionar la culpa o la rabia.
temes com el final de vida, Ia perdua o el dol. - Les relacions afectives amb la familia i les amistats. Intimitat i comunicaciod.
£ - Sentiments de perdua. Que perdem quan perdem un ésser estimat?
- Lasolitud. Com viuré i/o amb qui viuré a partir d’ara?
- Viure i sentir després de la mort: 'aqui i I'ara.
- Creixement personal.

A

Diputacié de Lleida

)| Generalitat de Catalunya
) Institut Catala

i de les
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6. ELS COMPTES

INGRESSOS 2016

Aportacio usuaris
11%

Quotes socis
7%

Activitats
3%

Subvencions
79%

DESPESA 2016

1%

B Atencié psico-social
| Activitats

1%
® Formacio

1 Gestid entitat
= Comunicacio

Lloguers

Biblioteca
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18 de gener

22 de gener

1al10de
febrer

4 de febrer

18i19de
febrer

13 de marg
23 de marg
1 d'abril

1 d'abril
10 d'abril

29 d'abril

10 de maig
13 de maig
18 de maig
20 de maig
27 de maig
11 de juny
14 de juny
15 de juny
28 de juny
1 de juliol

4 de juliol

Assisténcia a la presentacié del Projecte CIVICS

Presentacié del llibre Rey(na) sobre el cancer i el dol

Organitzacié de I'exposicio de fotografies "Stillbirth: dol gestacional”, a la sala
d'exposicions de I'Hospital Arnau de Vilanova.

Organitzacié de la taula rodona "La mort perinatal en I'entorn hospitalari. El treball de
dol de les families". a la sala d'actes de I'Hospital Arnau de Vilanova.

Formacid: "Recursos i habilitats dels professionals sanitaris davant el dol" a I'Institut
Torre Vincens.

Assisténcia a la IX Jornada d'Acompanyament al Dol i la Malaltia
Conferencia a escola bressol El Cotonet: "El dol dels més petits"

Visita Sra. Noelia Soto, regidora d'Accié Social de Tarrega

Organitzacié conferencia: "Queé sén les constelacions familiars? Com poden ajudar-me
en el meu proces personal?" a la Biblioteca comarcal de Tarrega.

Taller de constel-lacions familiars a Casa Karuna.

Trobada amb Sr. Antoni Fo, cap de relacions interdepartamentals de Diputacié de
Lleida.

Reunid técnica amb el dept. de Treball, afers socials i familia per a la millora en la
presentacié de subvencions

Trobada institucional amb el nou director territorial de Salut, Sr. Jordi Cortadas
Reunio técnica amb sra. Rosa Perelld, alcaldessa de Tarrega.

Organitzacié de xerrada "Com parlar de dol a la infancia" a I'escola Grans i Menuts.
Organitzacié Jornada ldeaci6 suicida a la tercera Edat: Soledat, Dolor i Dol.
Participacio IV Fira d'Entitats de Lleida

Trobada d'entitats a I'Institut Catala de la Dona

Jornada Transparenta, formacid per assolir I'objectiu de transparéncia de les entitats
sense anim de lucre. Universitat Autbnoma de Barcelona.

Reunidé amb representants de I'associacio Stop Accidentes.

Assisténcia a reunio técnica del Consell de Pacients a Barcelona.

Presentacié Guia de Suport al Dol, editada pel Servei de suport al dol de Ponent amb la
col-laboracié de la Diputacié de Lleida.




6 de juliol

26 de juliol
27 de juliol
29 de juliol
2 de agost

10 d'agost

30 d'agost

20 de
setembre

22 de
setembre

4 d'octubre

13 d'octubre

1de
novembre

8 de
novembre

10 de
desembre

12 de
desembre

13 de
desembre

15 de
desembre

20i21de
desembre

22 de
desembre

\1'.’ vel de suport

al dol de Ponent/

Trobada amb FAPAC per valorar possibles vies de col-laboracid.

Reunidé Consell Comarcal Borges Blanques per valorar vies de col-laboracid.
Reunidé Consell Comarcal de la Noguera per valorar vies de col-laboracid.
Trobada Consell Comarcal de I'Urgell per valorar vies de col-laboracié.
Reunié Consell Comarcal de la Segarra per valorar vies de col-laboracid.

Reunié Consell Comarcal del Pla d'Urgell per valorar vies de col-laboracié.

Reunidé amb Francesc Blach, en representacid de Serveis Territorials d'Educacio de la
Generalitat de Catalunya.

Participacio a les reunions técniques del procés participatiu per a la creacio del nou Pla

Igualtat de I'Ajuntament de Lleida.

Organitzacié de la xerrada "Parlar de dol a la infancia", a I'Espai d'Entitats GSS.
Assistencia a la IV Jornada sobre Voluntariat Social de Voluntariat.cat a la Universitat de
Lleida

Assisténcia a la presentacié del Pla de Salut 2016-2020. Amb gerent Jordi Cortada als
membres de FeSalut.

Dol al Cementiri. Activitat de suport a les families en dol durant la festivitat de Tots Sants.
Cervera.

Organitzacié de xerrada: "Com cuidar I'alimentacié durant el dol", a la biblioteca comarcal de

Tarrega.

Assemblea Extraordinaria de socis del Servei de suport al dol de Ponent.
Formacié: "Com treballar el dol i el tema de la mort a I'aula" a la ludoteca de Cappont.

Participacio a la trobada de Nadal organitzada per FeSalut a I'Orfed de Lleida.

Organitzacié conferéncia "Es Nadal i a casa no hi som tots" i taller de manualitats. Tarrega,
biblioteca comarcal.

Formacid al Col-legi de Metges de Lleida: "Acompanyar durant la malaltia, la pérdua i el dol",

impartit per Montse Robles.

Organitzacié conferéncia "Es Nadal i a casa no hi som tots" i taller de manualitats. Lleida,
Espai d'entitats GSS.



PRESENTACIO DEL LLIBRE REYNA

El 22 de gener presentarem a la
Biblioteca Comarcal de Tarrega el
llibre Rey(na). Es wuna historia
d’amor pero també de dol, escrita
per Manel Fortis, qui va presentar el
seu llibre amb Gabriela Galan, qui
I’'ha acompanyat en el seu procés i
per la presidenta del Servei, Myriam
Lorenzo.

EXPOSICIO DE FOTOS

Del 4 al 10 de febrer, la sala
d’exposicions de I’"hospital
universitari Arnau de Vilanova de
Lleida va acollir el projecte Stillbirth,
una col-leccié de la fotografa Norma
Grau que reflecteix el dol (i en
especial 'amor) de les families
davant la mort perinatal.

TAULA RODONA: “La mort
perinatal en I’entorn hospitalari”

El 4 de febrer va tenir lloc a la sala
d’actes de I’ Arnau de Vilanova
aquesta jornada amb la participacié
de Toni Chamizo, llevadora; Noelia
Sanchez, mare i acompanyant en el
dol; Gemma Asensio, usuaria del
Servei de Dol; Norma Grau, fotografa;
Montse Robles, responsable de
formacié del Servei de Suport al Dol,
com a moderadora.

y (na)
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dol 15 al 19 de fobror 2016 -

CONFER‘ENCIA: Recu rsos i Setmana técnica IN§ Torre Vicens
habilitats dels professionals : :
sanitaris davant el dol

s el
remecs

Convidat per I'Institut Torre Vicens,
Xavier Mufoz, psicoleg del Servei,
va oferir una formacié especifica
per als futurs professionals sanitaris
en el marc de la Setmana técnica
qgue es va celebrar del 15 al 19 de
febrer.

CONFERENCIA: El dol dels més
petits

A l'escola bressol ElI Cotonet, vam
celebrar el 23 de mar¢ una
conferéncia  pensant en les
situacions de dol que poden viure |
els més petits. Vam treballar
recursos com els contes per poder
parlar amb els nens i les nenes de la
mort.

XERRADA | TALLER: Serveide suport &)
“Constel-lacions familiars. Una eina XERRADA
CONSTEL-LACIONS FAMILIARS - -

d’exploracié per

Una eina d’exploracié per l'autoconeixement
P

’ H " = = s
I’autoconeixement 2 27 d'abril
Les constel-lacions familiars  sén A 19:00 h.
una dinamica grupal que promou la  |{) o
interaccié entre els seus membres

. NS - A carrec de:
d’'una manera harmonica. Busca @i ey Susana Vicente,

terapeuta Gestalt
posar llum en as pectes de la nostra Les consteltacions familiars s6n una dindmica grupal que promo la

interaccié entre els seus membres d’'una manera harménica. Busca

posar llum en aspectes de la nostra familia, les relacions,

faml’“a, Ies relaclons' eXperIénC|eS experiéncies com el dol o situacions confuses o inconcluses.

. C i S
com el dol o situacions inconcluses. s i
oais WEE=TEw  Piing | HE wRsout
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XERRADA: Parlar de dol a la D ¢ :
infancia. - PERDUAIDOLA

A l'escola Grans i Menuts ens vam
traslladar a peticié de I'’AMPA per
oferir una xerrada sobre com els
pares i les mares poden parlar de la
mort i el dol amb els seus fills des
de ben petits i preparar-los aixi pel
seu afrontament quan arribi
I’ocasid.

Jornada Ideacié suicida a la
tercera Edat: Soledat, Dolor i

Dol

Un dia per compartir experiéncies i
aprofundir cap a la prevencié de la
ideacié suicida en les persones
grans. El Servei de suport al dol de
Ponent, des del 2014, desenvolupa
diferents projectes per visibilitzar la
mort del suicidi i trencar el tabu per
fer una millor prevencid.

LA

SOLE

AN

TERCERA
DAT

Com
frebaliem
deteccis
Jidees
suicides | la
Prevencié

Com parlem de la mort amb els

1l Jornada per a la reflexié | el debat

i : L J=

ol (R vi
-11‘:. lﬂnlng!lﬁu| G

LA INFANCIA | =

nens i les nenes? Com els
preparem per la pérdua d’una
persona estimada?

> /7
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- LA IDEACIO SUICIDA EN LA GENT GRAN

port )
1 dol de Ponent Soledat, dolor i dol

9:00 2 9:30h INAUGURACIG institucional de la jornada.

Ponent: Albert Quiles. Director ONG Amics de la Gent Gran.

- Concepcié Canut (Coordinadora Associaci6 Dret a Morir Dignament- Lieida)
- Isabel Campins (Psicologa, especialitzada en acompanyament al final de la vida)
- Ramén Camats (Professor Universitat de Lleida).

Difon en xarxes socials

9:35 a 10:20h Les persones grans al segle XXI. Com afronten I'Gitima etapa de la vida.
Ponent: Sr. Josep Paris, Membre de la Comissié de Final de Vida de la Fundacié Edad&Vida

> /
—Dervei de suport )
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10:25 2 11:10h La soledat a Ia tercera edat. Com treballen la deteccié d'idees suicides | | prevencié.

Pausa ~café: 11:10 a 11:40h

11:40 3 12:25 Les cures pal-liatives en front la malaltia terminal | dolor com a factors ideadors
Ponent: Maria Nabal. Responsable de la Unitat de Cures Pal-liatives de I'Hospital Amau de Vilanova

12:30 a 14:00h TAULA RODONA: Com ens plantegem que sigui el final de la vida? Podem triar aquest final?

Temps lliure per dinar: 14:00 a 16:00h

#alertacontrasuicidio 16.00 a 16:45h Conducta suicida en la tercera edat: aspectes etioldgics, clinics | preventius.

Ponent: Dra. Marla Irigoyen, Psiquiatra a 'Hospital Santa Maria

16:50 2 17:35h Malaltia mental | suicidi en la gent gran.
Ponent: Luis F. Agiiera Ortiz. President. Sociedad Espafiola de Psicogeriatria

17:40 2 19:30h ipr suicides,

ambits.

Ambit sanitari. Dra. Teresa Vild. Directora Cap de Balaguer

19:30h CLAUSURA

omo E" SEPG s

S g ==

At 1 Lt

Lalafiana _SESRE

Ambit Benestar Social. Pilar Planella. Responsable de Serveis Socials per a la Gent Gran de la Paeria de Lleida.
Ambit residencial . Laura Farré, infermera, i Montse Giribet, psicloga, en residéncia Betula Alba.




REUNIO TECNICA CONSELL DE
PACIENTS

Vam participar a Barcelona,
juntament amb d’altres entitats de
tota Catalunya, al Consell Técnic de
reflexio estratégica per valorar el
pla estratégic antenior i definir el
nou full de ruta 2017-2020 del
Consell de Pacients de Catalunya.

EDICIO GUIA DE SUPORT AL DOL

Amb la col-laboracid de la Diputacio
de Lleida hem edtat un llibret amb
els conceptes generals de dol (fases,
simptomatologia, recomanacions,
etc.) que puguin servir de guia tant
per les persones que han perdut
una persona estimada com per als
professionals d’atencid primaria
que els han de derivar.

RODA DE PREMSA DE
PRESENTACIO

Acompanyades de la diputada Rosa
M. Mora, vam presentar la Guia de
suport al dol als mitjans de
comunicacié per fer difusié entre la
poblacié en general. La guia esta
disponible també en format digital a
la web del Servei. La guia s’ha
distribuit també pels Consells
comarcals.

Pla estratégic de la
participacio dels pacients en
el sistema sanitari public de
Catalunya 2013-2016

Consell Consultiu de Pacients de
Catalunya

sumari
Pk

Guia de Suport al Dol

973501503
info@serveid
www.serveid

Seusa Tal

_Servei de suport
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TROBADA D’ENTITATS AMB LA
PRESIDENTA DE L'ICD, TERESA
M. PITARCH

La presidenta de l'Institut Catala de
les Dones, Teresa M. Pitarch, va
explicar en aquesta trobada les noves
linies estratégiques per a l'equitat de
génere a les representants de les
entitats de dones de Lleida.

TRANSPARENTA, EINES PER A LA
TRANSPARENCIA

Treballem per ser cada dia més
transparents, per aix0 vam
participar en la formacio
organitzada pel departament de
Treball, Afers Socials i Familia, en
col-laboraci6 de la Universitat
Autonoma de Barcelona molt
interessant per aprendre a fer
['associacié molt més accessible.

XERRADA COL-LOQUI: "Perduai dol
a lainfancia".

El 22 de setembre es va fer aquesta
xerrada a l'espai d’entitats de
FeSalut a la que van assistir més
d’'una quarantena d’alumnes del
cicle formatiu d’Educacié Infantil de
I'lES Ronda. Es va treballar sobretot
com i que parlar per poder
acompanyar els alumnes en situacid
de dol.

> 7
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per a les
associacions i fundacions
perceptores de subvencions
i ajuts publics

Lk 1972014, et 29 de desembre, de ransparéncia, accés  a informacd piaiica | bon govem
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ASSISTENCIA A IV JORNADA DE
VOLUNTARIAT SOCIAL

Organitzada per I'entitat
Voluntariat.cat, par assistir a |la
Universitat de Lleida a la IV Jornada
de Voluntariat Social en que van
intervenir el Catedratic de Sociologia
Fidel Molina, i representats d’altres
entitats on el voluntariat té un pes
molt important, com ara AECC.

PRESENTACIO DEL NOU PLA DE
SALUT 2016-2020

El gerent dels Servei s Territorials de
Salut de Lleida, el Dr. Jordi Cortada
va ser I'encarregat de presentar el
nou Pla de Salut 2016-2020 a les
entitats que formem part del
FeSalut. La trobada va tenir lloc a
I'Espai d’Entitats — GSS i va ser
I'oportunitat perque les entitats
expressessin els seus punts de vista
al respecte.

DOL AL CEMENTIRI

Un any més vam col-laborar amb la
Paeria de Cervera per acompanyar
les families durant la festivitat de
Tots Sants al Cementiri. Vam oferir
informacid sobre el procés de dol i
vam atendre les consultes de les
persones que s’hi atansaven. Com
parlar de la mort amb els nens i
amb les persones més grans varen
ser les principals preguntes.

W
b
‘ . d oc ubre

Vi JORNADA DE VOLUNTARIAT SOCIAL

973 501 503 - 639 610603

idedolponent.of
www serveidedolponent o
Seus a Torrega | Ueids

\erve/ de <u;)o/‘t
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DIADA

DE TOTS SANTS
AL CEMENTIRI
DE CERVERA
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CONFERENCIA AMB MERCE
CARBONELL

L’alimentacid en situacions

d’estrés emocional
X \
] W
\ 19 hores = =
>

Bihlioteca Comarcal de Tarrega
3 W
e . e

Entrada gratuita, Es prega confirmacié al 639.610.603

MERCE CARBONELL, NUTRICIONISTA

A la Biblioteca Comarcal de Tarrega la
nutricionista Merce Carbonell va
explicar com ajudar-nos dels aliments
per superar els moments més
dolorosos de la nostra vida. També
ens va oferir alguns consells i
recomanacions sobre alimentacid
saludable en general.

8de novembre

o, EESTE Wi eresout

ASSEMBLEA EXTRAORDINARIA
DE SOCIS

El passat mes de desembre, vam
celebrar la nostra assemblea de
socis per ratificar  algunes
decisions preses els darrers mesos
adrecgades a millorar la gestid i la
sostenibilitat de [I'entitat. Aixi
mateix, es va fer renovacié de la
Junta Directiva.

973501 503~ 639 610 603

RECURSOS PEDAGOGICS PER

TREBALLAR EL DOL A ’AULA

El 12 de desembre vam oferir un
taller a la Ludoteca de Cappont per
a educadors i educadores de la
xarxa de ludoteques de la Paeria de
Lleida. Una desena de professionals
van poder aprofundir en Ia
pedagogia de la vida i la mort a
través del programa que hem creat
enguany Connecta’t a la Vida.




CURS «ACOMPANYAR DURANT
LA MALALTIA, LA PERDUA | EL
DOL».

A peticié del Col-legi de Metges, vam
oferir una formacid especifica per als
professionals de I'ambit sanitari amb
gran exit d’assistéencia. La formacié va
estar a carrec de la terapeuta del
Servei, Montse Robles.

XERRADA : ES NADAL ... | A CASA
NO HI SOM TOTS

Un dels temps més dificils per la
persona en dol és el Nadal
Organitzem aquesta conferencia-
taller que té per objectiu donar
suport social a persones que estan
vivint una perdua per mort i
necessiten suport per afrontar els
primers Nadals.

TALLER DE NADAL

Des de I'any 2015, organitzem per
als Nadals un taller de manualitat
que ens ajuda a recordar les nostres
persones estimades amb serenor i
ens ajuda a compartir records i
recomanacions sobre com afrontar
les dates de Nadal.

" Y
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Elaboracié  d'eines  propies  per

ACOMPANYAR acompanyar els pacients i les seves
DURANT LA families en els processos de malaltia i
mort per deixar la vida de fa forma més

MALALTIA, LA conscient i amorosa possible. Cal fer una

mirada critica sobre les limitacions que,
com a professionals, tenim vers el tema
de la pérdua i el dol per poder oferir una
assisténcia més autentica | humana.

PERDUA | EL DOL

PONENT

Montse Robles ~ DUI | Terapeuta del
Servei de Suport al Dol de Ponent.
Formada en Psicoterapia de Dol,
Peérdues | Trauma per I'IPIR (Institut de
Psicoterapia Integrativa Relacional)
Responsable de I'area de formacié del
Servei de Suport al Dol de Ponent des
de 2008. Formadora d'adults en I'ambit
sanitari. Postgraduada en Fitoterapia.
Terapeuta Floral.

Dinamitzadora del grup de pérdues

COL-LEGI OFICIAL
DE METGES DE LLEIDA

20i 21 de desembre de
2016 Perinatals i gestacionals del Servei de
Suport al Dol de Ponent.

LLEIDA
Dijous dia 22 de desembre a les 18,00 hores
Sala Polivalent a Espai Salut-GSS + C/ Henri Dunant, 1

(Frmtes b oo, T

¥-Fesaiut

oles feves ales V)L
estabers Mestes pr olr
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Més enlla dels programes que hem desenvolupat i els serveis ofertats, durant 2016 el Servei de
suport al dol de Ponent s’ha implicat en diversos projectes de col-laboracié amb d’altres entitats i
institucions de diferents ambits. Aqui alguns exemples:

Taller gratuit i
presentaci6 llibre
11 de Marg del 2016

Taller a 20:00 h

Aprén a Respirar
i axar-te

Conscientment

Un recorregut per les meves vivéncies: viatges,
Ioga, meditacions, relats, dejunis, coneixements...

Una vida d'autodescobriment.

Ram Kishan Puri

\

les vacances d'estiu?

T'agradaria disposar d’una alternativa a

Apartar-te a un entorn tranquil, on reposar
gaudint del silenci i 1a pau d’un lloc com
Ca n’Eva (Matadepera)?

‘ ,.‘\-“,v

puntetes sense fer-nos-hi mal.

Interiorment

al aire lliure sobre tematiques
de que en surtis veritablement reconfortatida.

Si esths en ple dol, saps que ets en un cami extremadament complicat, | a vegades ens topem davant ates
‘especiament dificils a les que ni tenim ganes d'encarar-nos i, en moltes ocasions, sabem con donar-ii un tom per passar de

Perd també podria ser que, no havent d'afrontar la pérdua d'un ser estimat, et trobessis en un moment personal en -1
qué saps i sents que necessites “apartar-te” del mon durant uns dies, | entrar en un espal de serenor on poder reposar

Conscients de la necessitat de llocs on trobar aquest entor tant especial, toferim la possibiltat de tres dies pensats
especialment per @ tu. Tres dies de repds en els qué podras disposar de temps, tallers lliures, espals de meditacio, col loquis
diverses | interessants, sessions de micro-gimnastica.... tot dissenyat per oferir-te la possibiltat

7A el panoramic

Panoramic 2016

AGRAIMENTS

Moltes gracies per la vostra participacio i col-laboracio!

A totes les entitats que heu participat en aquesta recerca us farem
arribar I'informe online amb les principals conclusions de la

recerca.

Davant la violencia masclista v

Rebobina,

Canviem el fil de la historia

25 de novembre
Dia Internacional Contra la Violéncia Masclista

MM} Generalitat de Catalunya 900 900 120|
IHT‘ Institut Catala de les Dones A

FeSalut presenta
Escala en Hi-Fi 70

40 ANYS I UN DIA

RAFAELLA CARRA
JULIO IGLESIAS
BOB MARLEY
RAMONES
ROBERTO CARLOS
FRANCIS CABREL
MARISOL

CAMILO SESTO
NAT KING COLE
LOS PANCHOS

I ALTRES.

G

Maletes de Coneixement.
CC Segarra

.
.i,. m

Aluntament de Usida

Mapa d’indicadors

SEGUIMENT | AVALUACIO DEL
1l PLA MUNICIPAL DE
POLITIQUES D'IGUALTAT
DE GENERE A LLEIDA
2011-2016
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9. DIFUSIO | COMUNICACIO

Agraim a tots i totes els i les periodistes que s’han interessat pels nostres projectes, que han
cobert informativament les activitats que hem organitzat i que han posat veu i cara al dol
mitjangant els seus reportatges i entrevistes. Fer difusié de la tematica de la mort i el dol es un
pas molt important per normalitzar aquests processos i que s’entenguin millor socialment per
aixi oferir major respecte i millor acompanyament a les persones que es torben tant al final de la
vida com en un procés de dol. Moltes gracies a tots els mitjans de comunicacié que ens oferiu
els vostres espais desinteressadament i ens dediqueu pagines i minuts, tan valuosos actualment.

Aqui alguns exemples:

Charla sobs
como afrontar
la pérdida de
un bebé en

la gestacion Mesa redonda
sobre el proceso
de duelo en

periodo gestacional
La entidad Servei de Dol Po-
nent organia el 4 de febrero
una mesa redonda en el Hos-

SE7ACCENTS

13 Sala gActes del Mospital
Universitari Amau de Viano-
-

POLITICA SOUITAT (CONOMIA CULTURA E5PORTS ONTRE

JE—— -
e Conbocan | fmangids
Lrrmn = )

L’Arnau acollira una exposicié de
fotografia i una taula rodona
sobre mort perinatal i dol
gestacional
R

FEREERERRER LR E b Actualitat sanitdria

STILLBIRTH,

Memoria



Servel de suponK[ v t)

al dol de Ponen

També cal fer una especial mencié al paper tan important que estan prenent les xarxes socials
com a altaveu dels temes que ens interessen. Tant des de Facebook com Twitter s’ha produit una
important viralitzacié dels continguts que hem plantejat, el que ha permés que nous publics ens
coneguin i s’atansin al nostre Servei de Dol per rebre atencié i acompanyament.

H Servel De Suport Al Dol De Ponent

Pagina M: | es B Herramientas de publicacién

i Begoiia inicio

Configuracion Ayuda

o Tegusta~ | X\ Siguiendo v Mas v Contactar #

Facebook

@ ServeldeSuportalDoldePo
nent

Subscribe Share v PastIssues Transiate ~ M
|
Inicio
Informacion

Fotos

Por a la festivitat de Tots Sants, entre els dies
30 d'octubre | 3 de novembre ens agradaria
ser-hi presents en alguns cementiris de
diferents comarques per acompanyar a les
families.

Butlleti electronic

Aquesta activitat té com a objectiu donar visibilitat als processos de dol
normalitzar-los | oferir @ les persones recomanacions que els ajudin a sentir-se
millor. Per fer-ho, necessitem voluntaris i voluntaries que ens puguin ajudar per cobrir
tots els puestas.
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Récbrda que no estas sol. Si has perdut
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@suportaid B SuportalDol @suportaidol - 55 Javier Francés
Si has perdut una persona estimada i @CPCPLeida Moltes gracies pev connectar amb el Servei de suport al . 2= Seguir
necessites suport o assessorament, dol de Ponent, esperem aportar Informacio interessant per a vosatres.
podem fer-te costat Trucans i te o v
ninformarem. 639610603
@ Ueida, Spain = Snpnmlbol p
1 Se uni en octubre de 2016 @CPCPLeida Mo«es glac»es per connectar amb el Servel de suport al
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Diputacio de Lleida
-
AJUNTAMENT
DE TARREGA

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

ATIN Generalitat de Catalunya
Institut Catala
U de les Dones

TIN Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
\ALL¥ Afers Socials i Families

ATTN Generalitat de Catalunya
Departament
ALY de Salut

Serveis Territorials a Lleida

Ss Gestid de
Serveis Sanitaris

| #Cad
¥ FeSalut

Institut Catala
de |a Salut

artmemori

_Serveide suport
al dol de Ponen

Ser voluntari/a, vol dir formar part d'un cor
molt gran que batega gracies a les
col-laboracions de totes les persones que
formen part del projecte del Servei de Suport
al Dol de Ponent. Aquest any hem iniciat
I'elaboracié d’un Programa de Voluntariat que
tindrem enllestit el 2017. Enguany, cinc
persones s’han apuntat a la nostra associacié
per col-laborar-hi donant suport a diferents
tasques en la gestio i la logistica de diferents
activitats.

Aquest any hem posat en marxa un pla per
millorar la participacié interna a la nostra
entitat, dels socis i les socies en la presa de
decisions. Hem iniciat un proces
d’implementacié de noves messures:

- Millorar la comunicacio interna.

- Trasnmetre la
participacio.

importancia de |Ia

- Facilitar les vies de participacio.

Des de fa uns anys, hem buscat la complicitat i
col-laboracio d’empreses i entitats publiques,
és el que nosaltres diem “empreses amb cor”,
les quals amb la seva sensibilitat aporten a la
nostra entitat els recursos necessaris per
continuar acompanyant les milers de persones
gue cada any es troben davant de la pérdua
d’un ésser estimat.

Ja comptem amb el suport d’algunes empreses
i institucions que, de manera desinteressada,
aporten energia, recursos o idees entre
d’altres.



ON ESTEM?

TARREGA: Habitatges La Plana, Bloc A, escala 2, 2n 22
LLEIDA: Espai FeSalut, ¢/ Henri Dunant, 1

TELEFONS

Tel. 973.501.503
Mobil: 639.610.603

CORREU ELECTRONIC
info@serveidedolponent.org

WEB
www.serveidedolponent.org

FACEBOOK
https://www.facebook.com/ServeideSuportalDoldePonent/

TWITTER
https://twitter.com/suportaldol
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Moltes gracies!

-
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